CPROTECTURA

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR DEN BETRIEB VON NOTRUF- UND SERVICE-LEITSTELLEN

§ 1 Allgemeines
1. Geltungsbereich

1.1 Nachfolgende Geschaftsbedingungen sind Grundlage aller Angebote und Vertrags-
annahmeerklarungen des Auftragnehmers (AN) Uber den Betrieb von Notruf- und Service-Leitstellen.
Sie gelten spatestens mit der Entgegennahme der Leistungen durch den Auftraggeber (AG) als
angenommen.

1.2 Entgegenstehende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des AG sind ausgeschlossen, auch wenn
der AN ihnen nicht ausdrtcklich widerspricht oder in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Bedingungen die Leistungen vorbehaltlos ausfiihrt.

1.3 Bei Erganzungs-, Folgeauftragen und fir Auftragserweiterungen gelten diese AGB ebenfalls. Sie
werden spatestens zum Zeitpunkt der jeweiligen Leistungsannahme wirksam.

2. Vertragsabschluss

2.1 Der Umfang der wechselseitigen Verpflichtungen ergibt sich aus dem zwischen den Parteien
abgeschlossenen schriftlichen Vertrag. Liegt ein solcher nicht vor, ist das vom AG bestatigte Angebot
des AN und wenn dieses noch nicht zum Vertragsabschluss gefuhrt hat, die Vertragsannahmeerklarung
des AN fur die wechselseitigen vertraglichen Pflichten maf3geblich. Die dort vereinbarten Bedingungen
gehen diesen AGB im Rang vor.

2.2 Soweit nicht anders vereinbart oder angegeben, verlieren Angebote des AN ihre Wirksamkeit, wenn
sie nicht binnen einer Frist von zehn Werktagen nach Zugang beim AG in Textform angenommen
werden.

3. Dauer des Vertrages

3.1 Soweit im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, wird der Vertrag fur eine Dauer von zwei Jahren
geschlossen. Die Laufzeit verlangert sich um jeweils ein Jahr, soweit der Vertrag nicht drei Monate vor
dessen Ablauf von einer der Vertragsparteien gekundigt wird.

3.2 Die Kuindigung bedarf der Textform. Das Recht auf Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt
(siehe hierzu auch § 3 Ziffer 3.2 dieser AGB).

§ 2 Leistungen, wechselseitige Pflichten
1. Leistungsinhalt allgemein

1.1 Der AN (bernimmt in seiner Notruf- und Service-Leitstelle die Uberwachung der von den
Gefahrenmeldeanlagen des AG ausgesendeten und beim AN eingehenden Meldungen. Die
vertragsgegenstandlichen Leistungen werden im abzuschlielenden Aufschaltvertrag und einem
gesonderten Alarm- und Mallnahmenplan festgelegt.
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1.2 Die Ubertragung der Meldungen von den Gefahrenmeldeanlagen des AG zur Notruf- und Service-
Leitstelle des AN erfolgt — soweit nichts anderes vereinbart ist — ber die Ubertragungseinrichtungen
des AG. Die Kosten fiir die Ubertragungen sind vom AG zu tragen, soweit die Kostentragung im Vertrag
nicht anderweitig geregelt ist.

1.3. Soweit nicht anders vereinbart setzen die Uberwachungspflichten des AN erst ein, wenn die
Gefahrenmeldeanlagen des AG aufgeschaltet sind und Vertrag nebst Alarm- und Maflinahmenplan von
beiden Seiten unterzeichnet ist.

1.4 Soweit von der vertraglichen Leistung des AN auch die Entgegennahme von Meldungen aus
Videouberwachungsanlagen umfasst ist, gelten hierzu ergdnzend die als Anlage beigefiigten
,Bedingungen Aufschaltung Video*.

2. Weitere Pflichten des Auftragnehmers

2.1 Der AN erbringt seine Leistungen in eigener Verantwortung mit eigenem Personal. Er ist jedoch
berechtigt, sich zur Erfillung seiner Verpflichtungen auch anderer nach § 34a Gewerbeordnung
zugelassener und zuverlassiger Unternehmen zu bedienen.

2.2. Weitere Sicherheitsdienstleistungen (wie z. B. Revierwachdienst, Separatwachdienst oder
Sonderdienst) sind durch den AN nur geschuldet, wenn dies gesondert vertraglich vereinbart wird.

3. Pflichten des Auftraggebers

3.1. Der AG stellt dem AN die fir die Durchfiihrung der Dienstleistungen notwendigen Schlissel
kostenlos und rechtzeitig zur Verflgung, soweit nach Vertrag die Alarmverfolgung mit Schlussel
vereinbart ist. Der AG ist fiir deren Ubereinstimmung mit den eingebauten Schléssern verantwortlich.

3.2 Der AG verpflichtet sich, Anderungen der Angaben im Alarm- und Manahmenplan, insbesondere
der Telefonnummern der zu benachrichtigenden Personen unverziiglich mitzuteilen. Der AG teilt dem
AN bauliche Veranderungen mit, damit gegebenenfalls Unfallverhltungsvorschriften beachtet oder der
Alarmplan zur Vorbeugung geandert werden kann.

3.3. Der AG ist verpflichtet, die Funktionsfahigkeit seiner Ferniberwachungsanlage und der
Ubertragungseinrichtungen sicherzustellen. Hierzu gehért auch die Vermeidung von Stérungen, die aus
der physischen Umgebung der sicherheitstechnischen Anlagen und deren Sensoren resultieren kdnnen
einschlieBlich potentiell stérender Umgebungselektronik. Der AN weist ausdricklich darauf hin, dass
insbesondere Anderungen an der Telefonanlage (z. B. Umstellung von ISDN auf IP bzw.
Internettelefonie) die Funktionsfahigkeit der Ferniiberwachungsanlage beeintrachtigen kénnen.

3.4. Der AG ist verpflichtet, den AN Uber Storungen jeglicher Art umgehend zu informieren, welche die
Funktionsfahigkeit seiner sicherheitstechnischen Anlagen bzw. die Ubertragung von Meldungen
beeintrachtigen kdnnen; hierzu gehdren auch ein mdglicher Netzausfall sowie die Ursachen von
Falschalarmen.

3.5. Samtliche Anderungsmitteilungen des AG gemaR Absatz 2 bediirfen der Textform. Informationen
gemal Absatz 4 sind telefonisch vorab und dann noch einmal zu Dokumentationszwecken in Textform
zu erteilen.
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§ 3 Verglitung, Zahlungsbedingungen, Anpassung
1. Vergiitung, Preise

1.1. Die Vergutung des AN bestimmt sich nach den Festlegungen des Vertrages. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, sind fur die jeweiligen Leistungen Pauschalen geschuldet.

1.2 Alle Preise und Preisangaben sind Nettopreise und verstehen sich — soweit nicht gesondert erwahnt
— zzgl. der jeweils geltenden Umsatzsteuer (derzeit 19 %) und Abgaben und ohne sonstige, eventuell
anfallende 6ffentlich-rechtliche Nebenkosten.

1.3 Die Tragung von Kosten Dritter (Gebiihren fiir Kommunikation, Einsatze von Feuerwehr und Polizei
sowie von Rettungsdiensten) regeln die Parteien vertraglich. Soweit der AN in Bezug auf solche Kosten
in die Vorlage geht, werden diese mit der jeweils folgenden Servicerechnung weiterberechnet.

1.4 Hat der AG Aufschalteinrichtungen bereits in Betrieb genommen und werden von diesen Meldungen
abgesetzt und vom AN bearbeitet, bevor der Vertrag rechtsverbindlich zustande gekommen ist, so
bemisst sich die Vergutung des AN nach den von diesem angebotenen Preisen.

1.5 Solange kein unterschriebener MalRnahmenplan vorliegt oder die in einem solchen Plan bestimmten
Personen nicht erreichbar sind, beauftragt die Wachzentrale die Polizei oder einen Wachdienst mit der
Alarmverfolgung. Entstehende Kosten der Polizei bzw. des Wachdienstes werden dem AG zzgl. einer
angemessenen Bearbeitungsgebihr in Rechnung gestellt.

2. Zahlungsbedingungen

2.1 Soweit nicht abweichend vereinbart erfolgt die Abrechnung entsprechend der vom AG gewahlten
Pauschale monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich im Voraus. Die Zahlung erfolgt durch
Teilnahme des AG am Lastschriftverfahren entsprechend der dem AN erteilten Einzugsermachtigung.

2.2 Zahlungen gelten erst mit Gutschrift auf dem Konto des AN als vorgenommen.

3. Zahlungsverzug, Kiindigung

3.1 Kommt der AG mit der Zahlung von zwei oder mehrmonatlichen Entgelten oder mit der Zahlung
eines Betrages, der mindestens zwei monatlichen Entgelten entspricht, in Verzug, so ist der AN
berechtigt, die Leistungen bis zum Ausgleich des Zahlungsrickstandes einzustellen. Ferner ist der AN
berechtigt, angemessene Mahngebiihren, mindestens jedoch 15,00 € pro Mahnung geltend zu machen.
Er kann daruber hinaus die gesetzlichen Ver-zugszinsen verlangen.

3.2 Zahlt der AG nach Mahnung mit angemessener Fristsetzung nicht, ist der AN berechtigt, den Vertrag
fristlos zu kiindigen. Das Recht zur fristlosen Kiindigung steht dem AN ebenfalls zu, wenn der AG gegen
eine andere wesentliche Vertragspflicht verstof3t und das vertragswidrige Verhalten trotz Abmahnung
mit angemessener Fristsetzung nicht beendet. Eine fristlose Kiindigung ist auch maglich, wenn Gber
das Vermdgen des AG ein der Schuldenregulierung dienendes gerichtliches oder auergerichtliches
Ver-fahren eingeleitet wird oder sonst ein wichtiger Grund vorliegt.

3.3 Der AG ist im Falle einer fristlosen Kiindigung durch den AN verpflichtet, den wegen vorzeitiger
Beendigung des Vertrages entstehenden Schaden zu ersetzen. Soweit nicht anders vereinbart, kann
der AN als pauschalierten Schadensersatz 50 % der monatlichen Entgelte, die bis zum Ablauf der
Laufzeit oder bis zum nachsten Beendigungszeitpunkt noch zu zahlen sind, geltend machen, soweit
nicht ein hdherer tatsachlicher Schaden entstanden ist. Dem AG bleibt der Nachweis vorbehalten, dass
der tatsachliche Schaden die o. a. Pauschale unterschreitet.
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4, Leistungsdnderungen, Preisanpassungen

4.1 Der AN behélt sich Anderungen seiner Leistungen vor, wenn die vereinbarten Leistungen nicht
geeignet sind, eine fachgerechte und dem allgemeinen Stand der Technik entsprechende Ausiibung
der Sicherheitsdienstleistungen zu gewahrleisten. Das ist insbesondere der Fall, wenn die Angaben des
AG nicht den tatsachlichen Gegebenheiten entsprechen.

4.2 Vom AG gewilinschte Leistungsanderungen sind nur verbindlich, wenn diese vom AN schriftlich
bestatigt werden.

4.3 Werden durch die vorstehenden Anderungen die Grundlagen des fir die urspriinglich vereinbarten
Leistungen vereinbarten Preise gedndert, so ist ein neuer Preis unter Bertcksichtigung der Mehr- und
Minderkosten zu vereinbaren. Wird eine solche Vereinbarung nicht binnen 14 Tagen nach
Anderungsverlangen getroffen, sind die Parteien zur auRerordentlichen Kiindigung des Vertrages
berechtigt.

4.4 Die Kalkulation der Vergutung beruht auf den zum Zeitpunkt des Vertrags-abschlusses vom AN zu
tragenden Kosten, insbesondere Steuern, Abgaben, Versicherungspramien, Kfz-Betriebskosten,
Lohnkosten und Lohnnebenkosten. Andern sich diese Kosten (insbesondere die Lohnkosten oder die
Lohnnebenkosten tarifvertraglich oder aufgrund gesetzlicher Bestimmungen), so kann der AN vom AG
eine entsprechende Anderung der Auftragsvergiitung verlangen. Eine entsprechende Preisanpassung
ist frihestens nach Ablauf des sechsten Monats der Vertragslaufzeit zulassig. Dem AG steht ein
aulRerordentliches Kiindigungsrecht zu, wenn die prozentuale Erhéhung der Preise durch den AN 10 %
Ubersteigt.

4.5 Die vereinbarte Vergutung ist bis zum jeweiligen Ablauf des Vertrages geschuldet, auch wenn das
Schutzobjekt durch Verkauf oder sonstige Aufgabe fortfallt.

§ 4 Leistungsstorungen, Mangel
1. Aus der Sphare des AG

1.1 Bei Ablauf- und Betriebsstérungen aus der Sphare des AG, die entweder auf héherer Gewalt
beruhen (Streik, Aussperrung, Naturkatastrophen, Gewalttaten, Anschlage, etc.) oder vom AG zu
vertreten sind, kann der AN die Leistungserbringung unterbrechen oder zweckentsprechend umstellen
bzw. einschranken.

1.2 Beruht die Stérung bzw. Unterbrechung auf Umstanden, die der AG zu vertreten hat, steht dem AN
die vereinbarte Vergutung auch wéhrend der Unterbrechung zu. Die Vergutung mindert sich jedoch um
tatsachlich ersparte Kosten.

2. Leistungsstoérungen aus der Sphiére des AN

2.1 Beanstandungen des AG wegen Mangeln oder anderer Abweichungen vom Vertrag sind detailliert
und unverziglich nach Feststellung in Textform zu riigen. Ist eine unverziigliche formgerechte
Mangelriige in Anbetracht der Umstande nicht oder nur mit unverhaltnismafigem Aufwand mdglich, so
ist diese nachzuholen, soweit das jeweilige Hindernis fiir die Benachrichtigung ausgeraumt ist. Werden
die Mangel nicht binnen 14 Tagen nach der Leistungsstérung gerugt, gelten die erbrachten Leistungen
als genehmigt.
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2.2 Bei berechtigten Mangeln an der Leistungserbringung wird der AN nach eigener Wahl nachbessern
oder Ersatz liefern. Werden die Nachbesserungen nicht in angemessener Zeit durchgefiihrt, kann der
AG nach fruchtlosem Ablauf einer entsprechenden Frist die Kirzung der entsprechenden Vergitung
verlangen oder den Vertrag insgesamt kiindigen, soweit der verbleibende Teil der Leistungen des AN
fur den AG unbrauchbar wird bzw. den urspriinglichen Zweck nicht mehr erfllt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.

§ 5 Haftung

1. Allgemeine Haftungsbeschriankungen

1.1 Die Haftung des AN fiir Sach- und Vermodgensschaden ist in den Fallen leicht fahrlassiger
Schadensverursachung durch  einen  gesetzlichen  Vertreter, Erflllungsgehilfen  oder
Verrichtungsgehilfen auf den bei vergleichbaren Geschaften dieser Art typischen und vorhersehbaren
Schaden sowie auf die in Ziffer 2.1 genannten Héchstsummen beschrankt. Die Haftung fir sonstige
Falle der schuldhaften Verursachung von Sach- und Vermdgensschaden, insbesondere fiir grobes
Verschulden, bleibt unberihrt.

1.2 Der AN haftet bei Mangelfolgeschaden lediglich flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Eine
weitergehende Haftung ist ohne Rucksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruches
ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir die persénliche Haftung der gesetzlichen Vertreter sowie Erfullungs-
und Verrichtungsgehilfen des AN.

1.3 Die Haftung fir die Verletzung von Pflichten, deren Einhaltung fir die Erreichbarkeit des
Vertragszweckes von besonderer Bedeutung sind (wesentliche Vertragspflichten), bleibt durch die o. a.
Haftungsbeschrankungen unberihrt. Gleiches gilt fir die Haftung bei schuldhafter Verletzung des
Lebens, des Korpers und der Gesundheit sowie bei Verletzung datenschutzrechtlicher Vorschriften
sowie fur die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

2. Haftpflichtversicherung

2.1 Der AN unterhalt fur alle im Vertrag vereinbarten Leistungen eine Haftpflichtversicherung mit
folgenden Deckungssummen: 3.000.000,00 € pauschal fir Personen-, Sach- und Umweltschaden mit
einer Begrenzung auf 500.000€ pauschal fir Vermogens-, Tatigkeits-, Mietsach-, Allmahlichkeits- und
Abwasserschaden sowie das Abhandenkommen von Sachen (auch von Schliisseln).

2.2 Soweit sich aus dem Vertrag die Notwendigkeit zusatzlicher Versicherungen ergibt, werden solche
zwischen dem AN und dem AG gesondert vereinbart.

3. Besondere Haftungsbeschrankungen

3.1 Soweit der AN technische Ausklnfte gibt oder beratend tatig wird und diese Auskinfte oder
Beratungen nicht zu dem vom AN vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehort, geschieht dies
unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung. Diese sowie die nachfolgenden
Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei schuldhafter Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit sowie bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

3.2 Der AN kann keine Garantie daflir abgeben, dass durch die vertraglich vereinbarten
Sicherheitsmaflinahmen Schadensfélle beim AG vermieden werden (z. B. Diebstahle, Einbriche, etc.).
Die Aufschaltung ersetzt also keineswegs den Abschluss von einschlagigen Versicherungen durch den
AG (z. B. gegen Einbruch-, Diebstahls-, Betriebsunterbrechung-, Feuer-, Wasser-, Elektronik- oder
Kaskoschaden, etc.). Der AN haftet daher nicht fur Schaden, die dem AG daraus entstehen, dass er die
genannten Versicherungen nicht abgeschlossen hat.
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3.3 Der AN stellt einen authentifizierten Eingangskanal fur die Meldungsannahme zur Verfigung. Der
AN haftet nicht fiir die Ubertragung bzw. den Ubertragungsweg bis zum authentifizierten Eingangskanal.
Eine Haftung ist des Weiteren ausgeschlossen, wenn Meldungen aufgrund von Fehlfunktionen der
sicherheitstechnischen Anlagen bzw. Ubertragungseinrichtungen nicht oder uneindeutig eingehen. Eine
Haftung ist schlieRlich ausgeschlossen, wenn der AN eine Meldung aufgrund einer Flut von
Falschalarmen Ubersieht, insbesondere dann, wenn die Falschalarme aus einer unzureichenden
Wartung der Anlagen und Ubertragungseinrichtungen durch den AG resultieren.

3.4 Eine Haftung ist des Weiteren in Bezug auf solche Schaden ausgeschlossen, die aus einer
Verzdgerung der Alarmbearbeitung resultieren, weil der AG dem AN die Anderung von Rufnummern
der von ihm benannten Alarm-Ansprechpartner nicht mitgeteilt hat. Schuldet der AN
Interventionsleistungen, dann ist die Haftung fir solche Schaden ausgeschlossen, die aus Fehlern bei
der Interventionssteuerung oder aus Verzdgerungen bei der Intervention resultieren, weil der AG den
AN nicht Gber bauliche Anderungen oder geédnderte Arbeitsschutzanforderungen am Schutzobjekt
informiert hat oder weil die dem AN zur Verfigung gestellten Objektschlissel nicht mehr passen.

3.5 Kann der AN aus Grunden, auf die er keinen Einfluss hat (z. B. Ereignisse héherer Gewalt, Ausfall
seines Providers, nicht vertretbarer Ausfall seiner IT bzw. Hardware, Stromausfall, etc.), seine
vertraglichen Leistungen nicht oder nur eingeschrankt erbringen, ist eine Haftung fiir in diesem Zeitraum
beim AG entstandenen Schaden ausgeschlossen, soweit er den AG hierliber unverziglich nach
Kenntnisnahme der Stérung informiert, um diesem das Ergreifen alternativer Sicherheitsmalinahmen
zu ermoglichen. Bei Massenstérungen reicht der Hinweis auf das Phanomen als solches.

3.6 Schadensereignisse, die Haftungsanspriche gegen den AN zur Folge haben kdnnten, sind vom AG
unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb einer Frist von zwei Wochen nach Kenntnis des
schadigenden Ereignisses dem AN gegenuber schriftlich anzuzeigen. Verletzt der AG diese Pflicht, hat
er den entstandenen Schaden selbst zu tragen. Im Ubrigen erléschen Haftungsanspriiche, sofern diese
nicht binnen sechs Monaten nach Ablehnung durch den AN oder dessen Haftpflichtversicherung
gerichtlich geltend gemacht werden.

3.7 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen finden auch auf gesetzliche Vertreter sowie Erflillungs-
und Verrichtungsgehilfen des AN Anwendung.

§ 6 Sonstiges, Schlussbestimmungen
1. Datenschutz

1.1 AG und AN beachten die jeweils fiir sie geltenden gesetzlichen Regelungen Uber den Schutz von
personenbezogenen Daten. Der AG verpflichtet sich, alle gesetzlich notwendigen Voraussetzungen zu
schaffen, damit der AN die vereinbarten Leistungen auch insoweit rechtsverletzungsfrei erbringen kann.
Hierzu gehort auch die Einholung von Einwilligungserklarungen von Mitarbeitern und sonstigen an der
Abwicklung auf Seiten des AG beteiligten Personen.

1.2 Soweit der AN im Auftrage des AG personenbezogene Daten im Sinne von Art. 28 DS-GVO
verarbeitet, schlieRen die Parteien einen gesonderten Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung ab.

1.3 Samtliche Alarme und Telefonate zwischen der Notruf- und Serviceleitstelle und dem AG werden
entsprechend der Vorgaben der einschldgigen DIN EN 50518 aufgezeichnet, soweit die an der
Kommunikation beteiligten Personen damit einverstanden sind. Bei eingehenden Anrufen erfolgt eine
vorherige Ansage, wonach der Anrufer entscheiden kann, ob er der Aufzeichnung zustimmt. Der AG
stellt sicher, dass seine Mitarbeiter bzw. sonstige Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen, die mit der
Notruf- und Serviceleitstelle des AN telefonisch in Kontakt treten, mit der Aufzeichnung grundséatzlich
einverstanden sind. Auf Seiten des AN wird das grundsétzliche Einversténdnis seiner Mitarbeiter durch
entsprechende Betriebsvereinbarungen sichergestellt. Der AN verpflichtet sich, die Aufzeichnungen
mindestens sechs Monate aufzubewahren. Die Aufzeichnungen dienen zur Beweissicherung.
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Werden diese hierfir bendétigt, ist vorab das schriftliche Einverstdndnis des Gesprachspartners
einzuholen, es sei denn, dieser ist nicht Zeuge, sondern Beschuldigter bzw. Anspruchsgegner. Die
Aufzeichnungen werden unverzuglich geléscht, wenn der Zweck weggefallen ist.

2. Geheimhaltung

2.1 Der AN wird Uber alles, was ihm aufgrund des Auftrages an Informationen tber den AG zur Kenntnis
gelangt, Schweigen gegentber Dritten bewahren, soweit diese Informationen nicht offenkundig sind.

2.2 Berichte, Gutachten, Organisationsplane, Entwirfe, Zeichnungen, Aufstellungen, Angebote und
Rechnungen des AN sind nur fiir den AG bestimmt und von diesem vertraulich zu behandeln.

3. Schlussbestimmungen

3.1 Fur die Rechtsbeziehung zwischen dem AG und dem AN gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland, soweit nicht nach den unabdingbaren Regelungen des internationalen Privatrechtes
zwingend ein anderes Recht gilt.

3.2 Ausschliellicher Gerichtsstand ist bei Vertragen mit Kaufleuten, juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder offentlich-rechtlichen Sondervermdgen das fir den Hauptsitz des AN
zustandige Gericht, soweit nicht etwas anderes rechtlich wirksam vereinbart wird.

3.3 Der AN ist nicht verpflichtet und nicht bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 36 Abs. 1 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
teilzunehmen. Davon unberihrt bleibt die Moglichkeit der Streitbeilegung durch eine
Verbraucherschlichtungsstelle im Rahmen einer konkreten Streitigkeit bei Zustimmung beider
Vertragsparteien (§ 37 VSBG).

3.4 Mindliche Vereinbarungen vor und bei Vertragsschluss sowie nachtragliche Anderungen,
Nebenabreden, Zusicherungen und abweichende Vereinbarungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Bestatigung der Parteien in Textform.

3.5 Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen rechtsunwirksam sein, so wird dadurch die Geltung der
Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Im Falle der Rechtsunwirksamkeit einer Klausel ist der AG
verpflichtet, mit dem AN eine neue Bestimmung zu vereinbaren, die dem mit der unwirksamen
Bestimmung verfolgten Zweck am nachsten kommt.
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